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Apresentacao

No contexto da pandemia da COVID-19, considerando a conhecida
vulnerabilidade das pessoas idosas institucionalizadas, as repercussoes
negativas do isolamento na saude mental dos trabalhadores, familiares e
residentes e as altas taxas de morbimortalidade observadas na Europa e
América do Norte, as Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI) devem serprioridade zero navigildncia e nos cuidados a saude.

No Brasil, desde margo de 2020, houve a
necessidade de suspensdo de visitas
externas nas ILPI, incluindo as de
familiares e de amigos. As recomendagdes
da Comissdo Especial COVID-19 da
Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia, de 29 de junho de 2020,
reforcam essa suspensdo. A Frente
Nacional de Fortalecimento as ILPI apoia
essas recomendagdes e tem acompanhado
cotidianamente as suas repercussdes:
positivas — de redu¢do de contagio — e
negativas - pelo sofrimento emocional de
todos os envolvidos.

Para toda e qualquer discussao referente ao
manejo de visitas, o planejamento de
retorno deve ser gradual e sistematizado.
Todas as instituicdes devem seguir as
diretrizes e as recomendag¢des do
Ministério Publico (MP), do Ministério da
Saude (MS), do Ministério da Cidadania
(MC), da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e da Organizagdo
Mundial da Satde (OMS). Clique aqui
para conhecer a proposta de plano de ag¢do
para o manejo de visitas nas ILPI a ser
construido pela equipe das instituigdes
com refor¢o ao criterioso seguimento as
recomendag¢des e aos procedimentos
preventivos de contagio.
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A nossa cultura tem marcas fortes do afeto,
do abraco, do contato fisico, mas, neste
momento, o cuidado maior que podemos
ter com as pessoas idosas ¢ manter o
distanciamento social. Algumas
peculiaridades devem ser consideradas:

» Muitas ILPI tém buscado informar toda a
rede sociofamiliar por diferentes meios de
comunicagdo acerca das condi¢des de
saude dos residentes. Porém, isso ndo tem
sido suficiente para aplacar a angustia das
familias e a caréncia emocional dos
residentes em isolamento;

»Algumas visitas continuam acontecendo,
por falta de aderéncia a esta orientagdo ou
por necessidades impostas pelas
circunstiancias, por exemplo, na
prerrogativa indiscutivel de pessoas idosas
em cuidados paliativos!

Para amenizar o sofrimento da familia e da
rede de apoio da pessoa i1dosa
institucionalizada € imprescindivel avaliar
as diferentes possibilidades de contato
com os entes queridos, mas também
identificar o nivel de angustia, expectativa,
medo e a necessidade de cada um dos
envolvidos neste (re)encontro.



Esta cartilha visa subsidiar as ILPI quanto a construcio de plano de
acio e de protocolos internos imprescindiveis para a discussio de
possivel retorno gradativo das visitas, quando autorizado e/ou nas
situacdes que justifiquem visitas excepcionais as pessoas idosas
residentes. Até 1a, reforcamos que as recomendacdes sanitarias e do
MP de cada estado/municipio onde esta localizada a ILPI sejam
respeitadas para a busca indiscutivel do melhor cuidado aos idosos
residentes.
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Reflexao sobre o conflito de direitos
para a construcao do plano de acao

para manejo de visitas

A pandemia provocada pela COVID--19 colocou as Instituigdes para idosos como locais onde a
prevencdo deve ser redobrada e, com isto, vieram as proibi¢des de visitas por decretos
legislativos. Durante os primeiros meses, boa parte das familias, gestores de instituigdes,
funcionarios e os proprios idosos entenderam a necessidade do isolamento. Porém a
permanéncia do afastamento por decretos estaduais € municipais, bem como a necessidade, o
desejo e o risco do contato dos idosos com os familiares, comega a causar um conflito entre
instituicdes, familiares e 6rgdo de fiscalizagdo, especialmente no momento de uma pandemia
que se mantém sem previsao de descendéncia da curva de contagio ou controle por vacinas.
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Algumas questdes primordiais devem ser analisadas aqui:

A garantia do convivio familiar, estabelecido na Constitui¢do
Federal (art. 230) e garantido no Estatuto do Idoso (Lei n.
10.741/2003), especialmente quando este convivio € essencial
para a manutenc¢ao da saude do idoso acolhido.

» O conflito de interesses da pessoa idosa residente e a comunidade
a qual estd inserida. O que seria mais importante e fundamental? A
permissdo de visita a um(a) residente em detrimento da prevengao
coletiva ou a permanéncia da suspensdo de visitas sem atender a
uma necessidade individual?

» Quando ha conflitos de interesse, em regra, a coletividade se
sobrepde ao individual. No enfrentamento de uma pandemia
decretada pelo Congresso Nacional e replicada nos Estados e
Municipios da Federagdo, fica claro que a coletividade tera maior
peso juridico do que o interesse individual.

Porém, quando falamos em direito e saude, o “peso na balanca” é
um pouco mais dificil de ser atribuido. Por isso a necessidade de
atuacdo de equipes multiprofissionais para a analise dos idosos
acolhidos, da infraestrutura disponibilizada, da capacitagdo dos
funcionarios, do perfil comportamental das familias, entre outros
tantos fatores.



Juridicamente, ao liberar as visitas, as instituigdes assumem o risco de contagio ou de que
os visitantes funcionem como vetores da COVID-19. Dessa forma, se avaliada como
necessaria a realizacdo de visitas aos residentes, ¢ fundamental que as institui¢cdes tenham
protocolos estabelecidos e cumpridos com rigidez, incluindo a realizagdo de termos de
recebimento de orientagdes a quem visita, com o compromisso de cumprir todos os
quesitos estabelecidos, sob a possibilidade da interrup¢do imediata ou da realiza¢do de
novas visitas.

Quando ha conflito de interesses, o direito e o interesse da coletividade sdo sempre mais
relevantes do que os interesses e direitos individuais. Portanto, todas as praticas indicadas
neste documento, devem passar por uma criteriosa analise, especialmente quanto a
responsabilidade objetiva que a instituigdo assume ao permitir a entrada de terceiros, ndo
envolvidos com as atividades didrias do local.

Atencao:

E fundamental a
apresentacdo de *regras de
conduta e de
responsabilidade para seu
cumprimento aos visitantes,
que deverao ser esclarecidas
¢ assinadas antes da
realizacdo das visitas,
possuindo a previsao da sua
suspensado imediata caso
algum protocolo seja

desrespeitado.
*(Pagina 15)
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Premissas relativas para
discussoes sobre possivel
retorno gradativo as visitas

da rede sociofamiliar a residentes

Téo logo seja possivel e recomendado pelas autoridades sanitarias, serdo necessarias acdes
junto arede de suporte sociofamiliar que permitam o contato social, resguardem o bem-estar
dos idosos e sigam todas as medidas de preveng¢do e controle do contdgio da COVID-19. Até
14, qualquer discussdo referente ao manejo de visitagdo em ILPI deve considerar: as
recomendagdes sanitarias loco-regionais, o contexto epidemioldgico local, as necessidades
de residentes e de familiares, bem como as reais condi¢gdes sanitarias, fisicas e de recursos
humanos da ILPI para garantir a preven¢ao de contagio.

Portanto, sio premissas para retomada das vistas:

a)  Orespeito as autoridades sanitarias;

b) Aescutadacomunidade institucional;

c) Oscuidados preventivos em todas as atividades;

d) Avaliag¢do doresidente portador de transtornos cognitivos e comportamentais.

a)  Respeitar as recomendacdes sanitarias para o momento de retomar as visitas.
Contexto Epidemioldgico da COVID-19 no Brasil

Em 18 de agosto de 2020 o Brasil apresentava 3.370.262 casos confirmados de COVID-19 ¢
108.900 mortes na populacdo geral. De modo geral observa-se no Brasil diferentes
realidades epidemiologicas com alta de mortes nos estado de MG, AM e RO e no DF,
estabiliza¢do no PR, SC, ES, SP, GO, MS, PA, TO, BA, CE, PB, Pl e queda no RS, RJ, MT,
AC,AP,RR,AL,MA, PE,RN, SE.

Os dados oficiais sobre o impacto da pandemia da COVID-19 nas ILPI brasileira sdo
escassos. Segundo relato do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo foram notificados
surtos de infeccdo pelo SARSCov 2 em todas regides administrativas do estado. Em
22/7/2020 foram notificados 2.087 casos de COVID-19 em 40.755 residentes de ILPI, com
taxa de incidénciade 5,12% e taxa de letalidade de 24,2% (506 dbitos).

Nesse contexto, a expectativa € que a [ILPI possa planejar e, de forma gradativa, construir o
manejo para as visitas desde que seguindo alguns critérios (Figura 1).

Categoria Critérios

Residente | Pessoa em condigdo de terminalidade e em cuidado paliativo;

Figura 1 Critérios a

Apresenta maior sentimento de angustia, tristeza e soliddo;

serem COHSlderadOS Encontrase recuperado de COVID -19 e clinicamente estavel, ha pelo
para 0 plane] amento menos cinco dias.
da retomada das ViSitaS Familiar ou | Sem histdrico de Covid -19, mas demandante ou necessitado de tal
: ente contato;
querido

Com diagndstico de COVIB19 hd mais de 15 dias e no momento sem
1 0 ENAILPI sintomas. Caso tenha tido exame RPCR positivo, este deve estar negativo|
no momento da visita.




b)  Considerar a escuta da pessoa idosa institucionalizada, da familia, dos amigos e
das demais pessoas que integram a rede de suporte social da pessoa idosa.

O momento atual exige de todos empatia e disponibilidade para escuta e afeto. A pessoa
1dosa institucionalizada pode estar se sentindo frustrada, abandonada, ansiosa e com raiva.
Assim, oportunizar momentos diarios de escuta ¢ imprescindivel e ajudara na adogao de
medidas de suporte pela ILPI.

De acordo com a Portaria 65 de 06 de maio de 2020 do Ministério da Cidadania, criar
espagos de escuta aos idosos possibilita, inclusive aqueles com maiores dificuldades para
se adaptar a mudanca, o compartilhamento de sentimentos e cria oportunidades para se
sentirem apoiados. Incluir e envolver a pessoa idosa na adogdo dessas medidas ameniza
sentimentos de inutilidade e raiva. Envolva a pessoa idosa nas tomadas de decisdes e
favorega contatos com a suarede de suporte sociofamiliar.

Sugere-se que a ILPI mantenha um profissional também sensivel a escuta da rede
sociofamiliar, que considere a diversidade dos arranjos familiares e a historia de vida
construida. Recomendam-se formas virtuais de contato, mantendo a intimidade, mas
realizadas a distancia. Para orientagdes acerca da manutencdo do vinculo com a rede
sociofamiliar por meio de ferramentas virtuais clique aqui e baixe gratuitamente a cartilha
rede sociofamiliar produzida pela Frente Nacional.
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A ILPI devera dar prioridade a familiares e amigos significativos para a pessoa
idosa que estejam sendo demandados por ela e/ou que apresentem maior
necessidade de contato. A principio, todo e qualquer contato fisico deve ser
evitado. Entender e fazer entendido ao ente querido e o residente que se fazer
“presente” mesmo que “de longe” ¢ essencial. Por exemplo, a troca de
olhares e avoz podem nos aproximar, e muito!

Porém, podera haver casos em que o residente ou
seu familiar ou membro de sua rede sociofamiliar
ndo demande a visita presencial. Por isso, a equipe
da instituicdo deve considerar os diversos tipos de
familia, pois ha aquelas com opinides divergentes
entre seus integrantes, as superprotetoras, as
distantes, as abandonadoras. Identificar o tipo de
familia auxilia no planejamento de agdes.

Em situagdes com indicagdo clinica e social, como € o caso de residentes em cuidados
paliativos e final de vida, a ILPI podera oportunizar momentos de presenca fisica do ente
querido para amenizar tais sentimentos, desde que adotando, de modo rigoroso, todas as
medidas de precaugdo, com triagem ativa sistematica do visitante (Figura 2).

Aspectos Cuidados
Hordrio A ILPI deve combinar dia e horario especificos para a visita classificada
i
como prioritdria e essencial ao ente querido e a pessoa idaa.
Aberto e bem arejado onde deverdo estar, preferencialmente, apenas a
E pessoa idosa e o visitante. Os locais de visita devem ser definidos para que
spago
pac figuem o mais préximo do portdo de entrada/saida da ILPI e queo
visitante transite pela menor area da ILPI.
Distancia A distancia entre o residente e o visitante deve ser de 2 metros.

Antes da visita, o familiar devera realizar todas os procedimentos
preventivos recomendados pela ILPI, sendo obrigatdrio o uso de mdscara e
a higienizagdo das maos. Mesmo paraa realizagdo da visita a distancia,
preveem-se a higieniza¢do das maos e o uso de mascara, tanto pela pessoa
idosa residente quanto pela familia. Caso o visitante precise adentrar na
ILPI, devera permanecer no espago destinado a visita, além de usar
mascara, higienizar as maos, trocar de roupas e de calgados.

Procedimentos
preventivos

Equipamentos
de Protecao
Individual (EPI)

Todos os EPI necessarios devem ser disponibilizados ao visitante. O
familiar devera ser treinado para o uso dos EPI.

b N Nesse primeiro momento, o tempo da visita deve ser curto- ndo
uragao .
ultrapassar 30 minutos.

Intervalo entre | Recomendam-se o planejamento e o agendamento das visitas comum

visitas intervalo de 04 horas entre um visitante e outro.
Limpeza do O ambiente e os mobiliarios deverdo ser limpos e desinfetados antes e
ambiente apds cada visita.
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Os momentos presenciais na ILPI devem
ser EXCEPCIONAIS. Para que seja
mantido o vinculo entre a rede sociofamiliar
e o0 residente deve-se, prioritariamente,
utilizar de ferramentas de comunicacio
virtual, inclusive adquiridas com recursos
previstos para compra de equipamentos
eletronicos que oportunizem este contato,
por meio da Portaria MC n° 369 de 29 de
abril de 2020. Destacam-se ainda as
recomendacdes previstas na Portaria MC n°
65, de 06 de maio de 2020 e da Nota técnica
n°. 12/2020 com orientacdes gerais sobre o
atendimento nas ILPI frente a Pandemia de
COVID-19. Portanto, a ILPI deve
continuar estimulando contatos a distancia,
grupos no WhatsApp, reunido com a rede
sociofamiliar usando plataformas online e
videochamada.

Essas ferramentas virtuais também possibilitardo manter a atuagcdo a distancia da equipe
multiprofissional da ILPI. A necessidade de retorno e/ou manutencdo dos atendimentos
presenciais deve ser analisada com critério

A equipe de cuidados de cada instituicdo tem grande potencial para contribuir em agdes de
melhoria da ambiéncia, para humanizagao na atengéo e, principalmente, na funcionalidade e na
qualidade de vida dos residentes. Sugerimos que possam incentivar os residentes a escreverem
cartas aos seus familiares ou amigos, e a equipe possa utilizar o scanner ou o préprio celular para
enviar em segurangca essa correspondéncia, a resposta a essa carta devera ser impressa e
entregue ao residente seguindo as recomendac¢des de seguranga, caso o residente nao seja
alfabetizado, ele podera fazer desenhos. Essa “simples” atividade também podera auxiliar para a
orientagao e cuidados psicologicos.

Os atendimentos presenciais a serem mantidos, neste momento, devem considerar, por exemplo,
a perda significativa de funcionalidades com aumento de riscos para a vida do residente. Para
saber mais sobre a atuagcdo da equipe multiprofissional, clique aqui e conheca a cartilha de
Abordagem Multiprofissional.
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) Reforcar os cuidados preventivos para a seguranca de residentes e familiares
durante as visitas.

A Pandemia da COVID19 exige de todos muita cautela para o cuidado com os idosos
residentes em ILPI.

Alguns cuidados sdo fundamentais para a preven¢do da contaminagdo para a COVID-19
(Figura 3), quando o contato visual presencial se mostrar imprescindivel para aliviar o

sofrimento e diminuir a distancia.

Figura 3 - Cuidados preventivos durante toda e qualquer visita presencial.

--

A triagem ativa dos visitantes ¢ um dos critérios para viabilizar a implementacdo das
visitas. Destaca-se a necessidade de que, em caso de visitagdo, seja feito o agendamento
junto a instituicdo e que sejam reforg¢adas todas as medidas preventivas dos visitadores
durante os quatorze dias que antecedem a visita, como distanciamento social e uso de
mascara, bem como o monitoramento dos visitantes posterior a visita, em relacdo a
sintomas, suspeita ou confirmacido de COVID-19.

Planejamento e Retaguarda
Psicossocial ao Residente
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DOCUMENTOS PROTETIVOS
PARA VISITAS

Na imagem abaixo, vocé podera baixar os seguintes
documentos de regras de conduta e de
responsabilidade:

- Acordo de Corresponsabilidade para visitacao
- Questionario para agendamento da visita
- Triagem para sinais € sintomas

- Questionario de monitoramento pos visita

¥, DOWNLOAD

CLIQUE AQUI PARA BAIXAR



https://drive.google.com/drive/folders/1daVKf0jM-6adICtSFExuE7aoXBQr0ozI?usp=sharing

d)  Avaliacio dos residentes com transtornos cognitivos e comportamentais

Considerando as caracteristicas peculiares a residentes com transtornos cognitivos e
comportamentais, ¢ aconselhdvel priorizar a manutencdo do vinculo com as familias e rede
sociofamiliar com uso de videochamadas e contatos virtuais. Isso garante momentos
dedicados a manuten¢do do contato, do relacionamento e da conexdo continua entre o(a)
residente e os seus.

Caso seja demandada, toda visita deve ser previamente avaliada pela equipe
interdisciplinar de cuidados e/ou pelo médico de referéncia da ILPI, principalmente
quando se tratar de residentes com maior comprometimento cognitivo € que podem
apresentar comportamentos de risco que favoregam o contagio do virus. Hoéspedes com
agitagdo psicomotora, com impossibilidade de usar ou de manter a mascara cirtrgica, com
dificuldade em ser gerenciados em horarios ¢ locais limitados e, ainda, especialmente,
quando o encontro com o(a) visitante possa gerar desconforto e sofrimento emocional.
Neste caso, o(a) colaborador(a) que acompanha as visitas, deverd ser orientado(a) e
treinado(a) para possiveis situagdes de alteragdes de comportamento.
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Planos de acao para experiéncias
praticas de manutencao do vinculo
com a rede sociofamiliar

Nesta cartilha sdo compartilhadas algumas praticas de manuten¢do do vinculo com a rede
sociofamiliar que vém ocorrendo em ILPI de diferentes estados brasileiros, de modo a
auxiliar as demais institui¢gdes a lidar com os desafios vividos nestes tempos dificeis.

E valido insistir: neste momento ainda no estio autorizadas nem recomendadas as
visitas presenciais. Quando as visitas se mostrarem inevitaveis ou forem retomadas,
medidas sanitdrias preventivas especificas para a COVID-19 deverdo ser incorporadas a
rotina das ILPI. Para fazé-lo cada institui¢do devera analisar as préprias condigdes de
infraestrutura, o contexto epidemioldgico do seu municipio e o numero de casos suspeitos,
confirmados e recuperados dentro da propria ILPI para que as visitas ocorram de forma
gradativa e com absoluto critério.

*MODALIDADES DE VISITAS

Algumas possibilidades de visitas presenciais foram classificadas de acordo com o local de
realizacdo do encontro e com o risco potencial de contaminagao:

- Modalidade I: no portdo da institui¢do;

- Modalidade II: na parte externa da ILPI;

- Modalidade III: na parte interna da ILPI — visita EXCEPCIONAL a pessoas em
processo de fimdevida.

A equipe gestora, com o envolvimento da familia e da rede de suporte social e com os
proprios residentes a luz dos aspectos legais e sanitarios de cada localidade deve avaliar as
possibilidades, demandas e necessidades de cada residente e grupo familiar. As
recomendagdes sanitirias para a construcdo do plano de acdo com as medidas de
prevencao de contagio da COVID-19 que devem ser rigorosamente seguidas por todas as
ILPI sdo apresentadas a seguir.

*VISITA—-MODALIDADE I: no portio da instituicio

Neste formato de visita ndo serd permitido que os visitantes acessem as dependéncias
internas da institui¢do, devendo permanecer no passeio externo ou na calgada. Este tipo de
modalidade ¢ o que apresenta menor potencial de contaminacio, parecendo ser 0 mais
recomendado (frequente) neste momento. Deve ser aplicado em institui¢des que ndo
disponham de estrutura fisica que permita o distanciamento fisico adequado ou quando ja
existam residentes com suspeita ou confirmados de COVID-19, seguindo alguns cuidados
(Figura4).
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Figura4 - Cuidados necessarios para possibilitar a visitana Modalidade I.

s Agendamento da visita —_—

[] Para esta visita, recomenda-se que seja estabelecido um cronograma, de modo a viabilizar o contato visual
do residente com a pessoa visitante, evitando aglomeragGes no entorno da instituigdo;

[J Restringir, ao maximo, o nimero de visitantes, assim como a frequéncia e a duragdo das visitas, atentando
ao desejo do idoso em receber a visita, aspectos emocionais posteriores a visita e condi¢cSes de organiza¢do
da instituicao;

» O visitante devera ser questionado sobre: 1) presenca de sinais e sintomas gripais; 2) Contato com
individuos suspeitos ou COVID-19 positivos nos 14 dias anteriores; em caso de afirmativa para qualquer uma
das opgdes, a visita sera proibida.

] Chegada do visitante no portao da ILPI —_—

[] Questionar aos visitantes na chegada da instituicdo sobre sintomas de infec¢do respiratéria e sobre contato
prévio com pessoas com suspeita ou com COVID-19 confirmada e ndo permitir que visitantes que
apresentarem qualquer sintoma respiratério ou que tiveram contato prévio com pessoas com suspeita ou
com COVID-19 confirmada tenham contado préximo com os residentes.

e Garantir o uso de mascara cirurgica ou de tecido durante todo o tempo que os visitantes estiverem na ILPI.

Cuidados com o idoso para o deslocamento para o portio da instituicao

e Garantir a lavagem das m3os e o uso correto da mascara pela pessoa idosa residente na ILPI;

e Manter profissional da instituicdo como acompanhante da pessoa idosa durante todo o tempo, zelando
pela manutengdo do distanciamento social e demais medidas necessarias.

s Finalizagdo da visita —_—

¢ Orientar aos visitantes que informem a ILPI, caso desenvolvam sintomas da COVID-19, apés terem realizado
visita a ILPI para que os residentes que tiveram contato com esse visitante sejam monitorados e sejam
tomadas as precaugdes necessarias;

¢ Fazer o devido registro da visita, incluindo aspectos emocionais percebidos;.
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*VISITA—- MODALIDADE II: Area externa da instituicao

As medidas para reduzir o risco de contagio pela instituicdo devem ser rigorosamente
seguidas por residentes, visitantes e funciondrios, nos diferentes aspectos.

Figura 5 - Cuidados a serem tomados na modalidade de visita II - acesso a area externa da

Instituicao.

A-  Quanto a frequéncia e local

Delimitar um espago

Intercalar as externo, o mais
visita¢des entre as proximo do portdo de
familias entrada e saida da ILPI
(] (] (] ([
Disponibilizar o Sinalizar o local para que
roteiro semanal de o visitante e a pessoa
horarios de visitas idosa, permanegam no
sugestivos aos minimo a dois metros de
familiares distancia um do outro

B-  Quanto a higiene sanitaria, duracgio e acesso as dependéncias da ILPI

Adotar procedimento

de higiene sanitaria Garantir o uso do
antes e depois do Equipamento de
encontro para todos - Protecdo Individual
residentes e indicado (mascara
familiares cirtrgica)
Limitar a duracdo da Vetar a circulagdo de
visita a até 30 visitantes aos
minutos e a espacos internos da
participacdo de no instituicao

maximo dois
membros por familia

C- Quanto ao rastreio ativo dos visitantes

Na hipdtese de alguma
resposta positiva,

Realizar o rastreio ativo de impedir a entrada do
visitantes todos os visitantes visitante
Perguntar: 1. Apresenta Caso contrario, aferir
sintomas gripais? 2. a temperatura do
Teve contato com visitante com
suspeito ou confirmado termometro digital
de COVID19 nas duas com tecnologia
ultimas semanas? infravermelho
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D-  Quanto a permissdo para entrada e as medidas de higiene na visita ao residente

Sugere-se instalar na area

Nao permitir externa lavatorio/pia com
a entrada se a suportes de sabonete liquido,
temperatura papel toalha e lixeira com tampa
for > 37,5°C e pedal
0 ¢ U ‘
Designar um profissional Manter um roteiro
da instituicdo para educativo impresso*
acompanhar todo o de lavagem de maos
processo junto a familia afixado proximo a pia

ou visitante

* Ver cartaz ANVISA com orientagdes para lavagem correta das maos - link de acesso para

baixar:
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/cartaz-7

Todos esses procedimentos sugeridos tém como
objetivos: respeitar a integridade dos residentes e
minimizar os efeitos negativos do isolamento decorrente
da pandemia da COVID-19 para idosos e familiares. O
acolhimento dos familiares ¢ fundamental para manter
uma relacao de transparéncia com a ILPI e fortalecer a
rede de apoio a pessoa idosa e a propria ILPI.
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https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/cartaz-7

PROCESSODE VISITAT1:

Figura -Orientacdes para os visitantes da Modalidade I

Temperatura
corporal < 37,5°
C

Nao circular Utilizacao
no interior da adequada da
instituicao mascara

Lavagem de

Aguardar em mMaos na pia

local definido localizada na
entrada
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PROCESSODE VISITA?2:

Figura 7 - Orientacdes para os visitantes da Modalidade II

Maximo de 2
pessoas por
residente

Supervisao de
um profissional
da instituicao

N3ao tocar na
pessoa idosa

Manter o Respeitar o
distanciamento tempo maximo
de 2 metros concedido
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*VISITAS PRESENCIAIS SEM CONTATO FiSICO NO MODELO ROMEU E
JULIETA:

Descricio: se na ILPI, a arquitetura e a organizacio do espaco fisico permitirem, as visitas
podem ocorrer em niveis de andares distintos, com os residentes no andar de cima e a visita

externa no andar de baixo.

Proposta: proporcionar uma visita presencial sem que haja contato e proximidade fisica.
Impacto: amenizar o desconforto e o entristecimento impostos pelo isolamento social.

Cuidados necessarios: agendamento prévio, seguir protocolo de fluxo de entrada e
manter distanciamento de pelo menos 3m.

Assista ao video: Modelo Romeu e Julieta

*VISITAS PRESENCIAIS SEM CONTATO FiSICO NO MODELO VIDRO OU
GRADE

Descricéiio: se na ILPI, a arquitetura e a organizagdo do espago fisico permitirem, as visitas podem ocorrer
através de uma barreira de vidro ou grade de separagdo. Podem ser utilizadas cadeira e mesa de facil
higienizacdo. Nesta modalidade ¢ imprescindivel a garantia da manuten¢do do distanciamento de no
minimo 2 metros durante toda a visita, se feitano modelo grade.

Proposta: proporcionar uma visita presencial sem que haja contato e proximidade fisica.

Impacto: amenizar o desconforto e o entristecimento impostos pelo isolamento social.

Cuidados necessarios: agendamento prévio mantendo intervalo de 1h entre as visitas, responder
questionarios, seguir protocolo de fluxo de entrada, higienizar maos com alcool gel, paramentar com EPI

necessario. A ILPI deverd determinar um profissional ou cuidador para acompanhar a visita. Apds a visita
higienizar todo o ambiente.

Imagem cedida por: Cleofa Toniolo ZenattiI
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https://drive.google.com/file/d/1xYoFS3J-ds9VNb4pN5bYdzzyKTJDKrXf/view?usp=sharing

*VISITAS PRESENCIAIS SEM CONTATO FiSICONO MODELO DRIVE THRU

Descricdo: se na ILPI, a arquitetura e a organizagdo do espago fisico permitirem, as visitas
podem ocorrer com os familiares dentro do carro e o residente a uma distancia de 3 metros.

Proposta: proporcionar uma visita presencial sem que haja contato e proximidade fisica.
Impacto: amenizar o desconforto e o entristecimento impostos pelo isolamento social
Cuidados necessarios: agendamento prévio mantendo intervalo de 1h entre as visitas,
seguir protocolo de fluxo de entrada.

MODALIDADE III - A EXCEPCIONALIDADE PARA VISITA COM ACESSO A
AREAINTERNADAINSTITUICAO

Caso haja pessoas idosas em cuidados paliativos ou situacdo de terminalidade,
excepcionalmente, os gestores deverdo analisar os casos, devendo o acesso ser limitado a

um membro da familia por residente. Visitas subsequentes preferencialmente deverao ser
feitas pelo mesmo parente (Figura 8).

24 FN-ILPI



Figura 8 - Cuidados necessarios para a realizagdo de visitas na Modalidade III - com acesso
a area interna da instituicao.

Agendamento da visita

e As visitas serdo possiveis mediante marcagdo telefénica e devera ser aplicado um breve questionario
sobre a saude do visitante. O visitante sera interrogado sobre: 1) presenca de sinais e sintomas gripais; 2)
Contato com individuos suspeitos ou COVID-19 positivos nos 14 dias anteriores; em caso de afirmativa
para qualquer uma das opgdes, a visita serd proibida.

e A visitas deverdo ser agendadas a partir de horarios pré-determinados para evitar aglomeragGes. Sugere-
se um tempo de visita de 15 minutos e o préximo visitante serd agendado apds 15 minutos para que,
caso haja um atraso durante o encontro, o proximo visitante ndo cruze com o visitante anterior.

BN  Chegada do visitante na ILPI

¢ Devera portar-se de mascara facial;

e Quando o visitante chegar na instituicdo, devera verificar a temperatura corporal e questionar sobre a
presenca de infeccdo respiratéria. Caso apresente e nao permitir que visitantes que apresentarem
qualquer sintoma respiratério ou que tiveram contato prévio com pessoas com suspeita ou com COVID-
19 confirmada tenham contado préximo com os residentes.

Cuidados do visitante - antes de entrar na parte interna da

instituicao

¢ Inicialmente, o membro familiar devera realizar a higienizagdo das mados com agua e sabdo e alcool a
70%. Destaca-se a importancia da instituicdo devera disponibilizar um local especifico com pia e materiais
para que essa limpeza ocorra ou dispenser de alcool. Ademais, deve-se atentar para que ndo haja
aglomeracdo de visitantes para a realizagdo desse cuidado;

¢ O visitante devera utilizar a mdscara cirurgica e luvas descartaveis, que deverao ser disponibilizadas pelas
instituicdo;

¢ O visitante devera ser orientando sobre a importancia do uso correto dos EPIs, do distanciamento fisico,
da auséncia de contato com a pessoa idosa;

e Pode haver situagGes em que o visitante queira deixar algum pertence ao residente. Neste caso, o
funciondrio da instituicdo deve recolher o material para que seja realizado a desinfecgdo e,
posteriormente, sera disponbilidado a pessoa idosa.

¢ O residente devera utilizar mascara cirurgica;

¢ Durante o encontro, um profissional da instituicdo deverd estar presente com intuito de auxiliar o
residente (atentar para as aspectos emocionais) e supervisionar o visitante no cumprimento das regras
de distanciamento fisico e utilizagdo dos EPlIs;

¢ Permitir que o ambiente esteja bem arejado;
e Avisita durara 15 minutos;

¢ No final da visita, o local e mobilidrio serdo higienizados adequadamente com produtos antivirais
especiais, de acordo com as atuais recomendagdes ministeriais e regionais.

= Saida do visitante para area externa da ILPI

¢ Ao sair do quarto do residente, o visitante sera direcionado para uma area especifica para a retirada da
mascara e das luvas e, em seguida, a realizagdo da higiene das maos.

e O profissional da institui¢do, devera fazer o devido registro da visita.
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Os Multiplos cenarios das Instituicoes
de Longa Permanéncia e as possibilidades
para a convivéncia sociofamiliar

No contexto brasileiro, as institui¢des sdo muito diferentes quanto a sua natureza -
publicas, privadas ou filantropicas; infraestrutura fisica e de recursos humanos; algumas
contam com equipe multiprofissional de saude, outras apenas com cuidadores de idosos;
ou ainda quanto a condic¢do epidemioldgica - aquelas que ja tiveram residentes positivos
para COVID-19 ou ndo. Considerando essa diversidade de contextos, apresentamos a
seguir algumas praticas relatadas a Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI e que podem
inspirar a discussao para uma possivel constru¢ao da proposta de manejo para as visitas em
instituigdes brasileiras.

Algumas dessas atividades envolvem visitas presenciais com distanciamento € sem
contato fisico e visitas virtuais surgidas e sugeridas a partir de experiéncias e de praticas
relatadas por profissionais de diferentes ILPI. Elas objetivam a convivéncia ainda mais
intensa dos idosos entre si, com as equipes de cuidado, com os familiares/rede
sociofamiliar, com a comunidade e, ainda, com voluntarios para varias agdes. As
possibilidades para a convivéncia sociofamiliar sdo apresentadas a partir de vivéncias
envolvendo a comunidade voluntaria, os residentes, a rede sociofamiliar propriamente dita
e o0 apoio municipal/poder publico.

Imagem Cedida por: Christine Abdalla
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A-COMUNIDADE VOLUNTARIA:

A manutengdo e o incentivo a doagdes sdo fundamentais neste momento, mas € importante
ampliar a ideia de doagdo: desde a doagdo de bens materiais até de afeto e de tempo, de
escuta e de competéncias. As atividades virtuais com voluntarios possibilitam ampliar a
rede social e o encontro com o mundo externo a ILPI, tdo caro aos i1dosos
institucionalizados. O apoio religioso e espiritual também deve ser mantido aqueles que
professam a f€.

*PROJETO PEDE QUE EU CANTO, DO GRUPO CANTAREIROS/RJ:

Descricdo: grupo de voluntarios que oferece cangdes virtuais para idosos
institucionalizados.

Proposta: cada residente, individualmente, pede uma musica que gostaria de ouvir;
membros deste grupo, devolvem o pedido se apresentando direta e individualmente para o
residente solicitante;

Impacto: proporcionar interacdo com o mundo externo, possibilidade de mostrar seu
desejo através da escolha individual de uma musica e ser um momento de troca afetuosa.

Cuidados necessarios: higienizacio do dispositivo usado (celular, tablets e outros) antes e
depois do uso, o colaborador da ILPI devera usar os EPI necessarios e manter distancia de

2m do residente durante a atividade.

Assista ao video do Grupo Cantareiros/RJ
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https://drive.google.com/file/d/1XrY5sdpeNyFS3N1YqOWpaohGCjrQdF37/view

*PROJETO FLOR GENEROSA/RJ:

Descricdo: grupo de voluntarios oferece poesias e
flores virtuais para idosos institucionalizados.

Proposta: cada residente pede uma poesia que
gostaria de ouvir declamada e membros deste grupo
devolvem o pedido direta e individualmente para o
residente solicitante oferecendo um buqué de flores
virtual.

IR _
) % \h - : Impacto: prppqrcionar interagdo com 0 mundro

L — 4 ~ = lexterno, possibilidade de mostrar seu desejo através
a7 . | da escolha individual de uma poesia e ser um
momento de troca afetuosa.

Cuidados necessarios: higienizagdo do dispositivo
usado (celular, tablets e outros) antes e depois do
uso, o colaborador da ILPI devera usar os EPIs
necessarios ¢ manter distincia de 2m do residente
durante a atividade.

Imagem cedida por: Christine Abdalla

“PROJETO INTERGERACIONAL DE
GERACAO PARAGERACAO/RJ:

Descri¢cdo: grupo de voluntérios organiza e forma
pares de jovens e idosos com gostos e interesses
comuns, identificados por meio de encontros
virtuais regulares

Proposta: pares formados entre residentes e jovens
universitarios que apresentam interesses em
comum, construindo relagdes de trocas de ideias, de
afeto, de memoria e de conhecimento (questionarios
de gosto sdo respondidos por ambas as partes). Os
pares se encontram uma vez por semana para
conversar através de videochamadas.

Impacto: combater o isolamento social e promover
trocas diversas e afetivas entre jovens e 1dosos.

Cuidados necessarios: higieniza¢do do dispositivo
usado (celular, tablets e outros) antes e depois do
uso, o colaborador da ILPI devera usar os EPIs
necessarios ¢ manter distincia de 2m do residente
durante a atividade
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*VIDEOS COM MENSAGENS POSITIVAS E ABRACO VIRTUAL ENVIADOS
PELASOCIEDADE (Manaus/AM)

Descrigao: incentivar as pessoas a enviarem um video de 1 minuto, com mensagens
positivas e um abraco virtual para os residentes da instituigao.

Proposta: manter a comunicagdo e o contato entre o residente, sua rede sociofamiliar e
com a comunidade.

Impacto: manutengao de lagos afetivos e acolhimento, evitando o isolamento e quadros
depressivos.

Cuidados necessarios: higienizacio do dispositivo usado (celular, tablets e outros) antes e
depois do uso, o colaborador da ILPI devera usar os EPIs necessarios e manter distancia de
2 metros do residente durante a atividade.

*PROJETO UMA CARTA PARA VOCE/RJ:

Descricdo: um individuo se voluntaria para se corresponder quinzenalmente com os
1dosos institucionalizados.

Proposta: pares formados por gostos e interesses comuns de residentes e de pessoas da
comunidade que se inscrevem no programa de trocas de cartas. As cartas sdo enviadas via
e-mail para a ILPI, impressas, envelopadas e entregues aos residentes. A ILPI se
responsabiliza pelo envio das respostas também por e-mail, escaneando a carta que o
residente redigiu.

Impacto: combater o isolamento social e promover trocas diversas e afetivas entre os
correspondentes.

Cuidados necessarios: imprimir a carta, colocar no saco plastico e lacrar. Aguardar 3 dias
antes de entregar ao residente para diminuir o risco de contaminag¢do. Ao entregar para a
pessoa idosa, o saco plastico € higienizado com alcool 70%. O colaborador da ILPI devera
usar os EPI necessarios e manter distancia de 1,5m do residente durante a entrega da carta.
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SHOWS, FILMES E SERENATAS
VIRTUAIS/RJ:

Descricao: artistas famosos ou anonimos
enviam videos de shows musicais, leitura de
contos e poesias, etc.

Proposta: os residentes tém a oportunidade de
assistir a eventos culturais num ambiente que
tenha televisdo.

Impacto: momentos ludicos, de alegria, de
descontracdo através do resgate da memoria
afetiva proporcionados pela musica.

Cuidados necessarios: ambiente arejado e
amplo, higienizado antes e depois do evento,
com distdncia minima de 2m entre os
residentes, o que vai determinar o nimero de
pessoas no ambiente. O colaborador da ILPI
devera usar os EPIs necessarios e manter
distdncia de 2m do residente durante a
atividade.

Imagens cedidas por: Christine Abdalla

“PRATICAS DE ESPIRITUALIDADE,
CULTOS E MISSAS VIRTUAIS, PELA
TELEVISAOOUYOUTUBE:

Descricao: o lider religioso celebra a
cerimdnia virtualmente ou através do canal de
televisdo em horario pré-determinado.

Proposta: manter a espiritualidade e a rotina
religiosa dos residentes.

Impacto: propiciar o bem-estar dos
residentes, devendo ser respeitado o credo de
cada pessoaidosa.

Cuidados necessarios: ambiente arejado e
amplo, higienizado antes e depois do
encontro. O numero de participantes sera
determinado pela a4rea do ambiente,
considerando a distdncia minima de 2m entre
os residentes. O colaborador da ILPI que
30 Fuel apoiar a realizag¢do da atividade devera usar os
EPIs recomendados.




*ORIEN TACAO E CONFORTO ESPIRITUAL DE LIiDERES RELIGIOSOS DE
REFERENCIA INDIVIDUAL OU DO GRUPO PREVIAMENTE A PANDEMIA
OU QUE FACAM PARTE DA COMUNIDADE VOLUNTARIA

Descricao: o lider religioso contata o residente direta e individualmente em horario pré-
determinado.

Proposta: manter a espiritualidade e oferecer conforto emocional ao residente.

Impacto: aten¢do individualizada, acolhimento espiritual e manutencdo de praticas
religiosas.

Cuidados necessarios: higienizacio do dispositivo usado (celular, tablets e outros) antes e
depois do uso, o colaborador da ILPI devera usar os EPIs necessarios e manter distancia de
2m doresidente durante a atividade.
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B-RESIDENTES:

Os residentes podem ser estimulados a conviver novamente, desde que mantidas
todas as medidas de precaucio e prevencio de contagio.

*RODADE CONVERSA:

Descricio: um colaborador da ILPI com perfil adequado e disponibilidade se dispde a
viabilizar encontros quinzenais para debates em grupos.

Proposta: encontro quinzenal, onde os residentes se encontram para discutir temas
trazidos por eles: atualidades, angustias, reivindicagdes e outros.

Impacto: proporcionar trocas de experiéncia e impressdes, num espago de protagonismo
dos residentes.

Cuidados necessarios: ambiente arejado e amplo, higienizado antes e depois do encontro.
O ntmero de participantes serd determinado pela drea do ambiente, considerando a
distancia minima de 2m entre os residentes. O colaborador da ILPI devera usar os EPIs
recomendados.

*CAIXADE SUGESTOES:

Descricio: instalacdo de caixa de sugestdes para os idosos que desejem expressar seus
desejos e anseios, de forma andnima ou nao.

Proposta: local destinado aos residentes que queiram e possam se expressar livremente.
Impacto: oportunidade de expressar opinides € angustias.
Cuidados necessarios: colocar um dispositivo de dlcool 70 ao lado da caixa de sugestdes e

orientar os residentes como realizar a higienizacdo das maos antes e depois do deposito do
papel. A caixa de sugestdes deve ser higienizada regularmente.
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. Imagem cedida por: Christine Abdalla
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*MANUTENCAO DAS
COMEMORACOES DE DATAS DO
CALENDARIO LOCAL, NACIONALE
INDIVIDUAL:

Descricdo: manter a celebragdo adequada ao
momento das datas comemorativas.

Proposta: realizar os eventos guardadas as
proporcdes das possibilidades atuais com a
decoracdo dos espagos comuns da ILPI,
elaboracao de carddpios tematicos.

Impacto: manter a no¢do do tempo através dos
eventos mensais e das celebragdes tradicionais.

Cuidados necessarios: ambiente arejado e
amplo, higienizado antes e depois do encontro.
O numero de participantes sera determinado
pela area do ambiente, considerando a distancia
minima de 2m entre os residentes. O
colaborador da ILPI deverd usar os EPIs
recomendados.

*ATIVIDADE SEMI DIRIGIDA:

Descricio: um colaborador da ILPI com perfil
adequado (preferencialmente psicdloga,
terapeuta ocupacional e/ou assistente social)
que se dispde a viabilizar atividades dirigidas
quinzenais em grupos ou individualmente.

Proposta: periodicamente, a assistente social, a
terapeuta ocupacional ou a psicologa criam
espaco em grupo ou individualmente para
exercicio de projetos e perspectivas dos
residentes para futuro préximo e a longo prazo.

Impacto: elaboragdo de projetos para que ndo
perca perspectivas de organizacao e de futuro.

Cuidados necessarios: ambiente arejado e
amplo, higienizado antes e depois do encontro.
O nuamero de participantes serd determinado
pela area do ambiente, considerando a distancia
minima de 2m entre os residentes. O
colaborador da ILPI deverd usar os EPIs
recomendados.
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C-REDE SOCIOFAMILIAR:
Um dos legados da pandemia, indubitavelmente, € o acesso ao mundo virtual.

*ENCONTROS VIRTUAIS FREQUENTES ENTRE RESIDENTES E MEMBROS
DE SUAREDE SOCIOFAMILIAR

Descric¢ao: contatos através de variados meios de comunicacgao.

Proposta: manter acomunicagdo e o contato entre o residente e sua rede sociofamiiiar.
Impacto: manutencgido de lagos afetivos e atualizag¢do da rotina familiar.

Cuidados necessarios: higienizagdo do dispositivo usado (celular, tablets e outros) antes e

depois do uso, o colaborador da ILPI deverd usar os EPIs necessarios e manter distancia de
2 metros do residente durante a atividade.

Imagens cedidas por: Christine Abdalla
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*PRODUCAO DE VIDEOS DEAMBAS AS PARTES

Descricdo: Mostrar a(o) residente situagdes cotidianas, por exemplo: netos/bisnetos
brincando, familiares cozinhando, almog¢os em familia, etc. Também mostrar para familia
o cotidiano do residente, como almogos, jantares, banho de sol etc.

Proposta: manter a proximidade da pessoa idosa com os eventos da vida familiar.
Impacto: aplacarasituacdo de distancia e do convivio cotidiano.

Cuidados necessarios: higienizagao do dispositivo usado (celular, tablets e outros) antes e

depois do uso, o(a) colaborador(a) da ILPI deverd usar os EPI necessarios e manter
distancia de 2 metros do(a) residente durante a atividade.
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D- TRANSPARENCIA DA SITUACAO DA INSTITUICAO: COMUNICACAO
ILPI E REDE SOCIOFAMILIAR

Outra necessidade imperativa deste momento € a transparéncia na comunicagdo entre a
ILPI e a rede sociofamiliar quanto ao risco e existéncia de casos suspeitos ou confirmados
de COVID-19 na comunidade institucional, mas também quanto a condi¢do da pessoa
idosaresidente.

EXEMPLO DE COMUNICACAO DE UMA ILPI PARA OS FAMILIARES

Situacdo em 18/08/2020
1;1,3%

1;1,3%

12;15,4%

59;75,6%
suspeitos

5;6,4% B descartados
® confimados
W recuperados

B ébitos

Grafico cedido por: ILPI Vitalis Morada Sénior/RS

*REUNIAO VIRTUALDA EQUIPE PROFISSIONAL COM FAMILIARES/RJ:

Conforme a realidade e a estrutura da institui¢cdo, sugere-se disponibilizar dois celulares,
um com um(a) técnico(a) de plantdo e outro com um(a) assistente administrativo, por meio
dos quais os familiares terdo acesso e permissdo, em horario comercial, para interagir com
os seus entes queridos. Frente a pandemia, a demanda de video e ligagdes aumentard, junto
com a insegurancga por parte de familiares com respeito a precisio de informagdes sobre o
coronavirus dentro da institui¢do: quarentena, casos confirmados e remanejamento.

A partir deste contexto, 0 médico podera contribuir com a transparéncia situacional da
institui¢do e acolher os familiares neste momento de incerteza. Podera ainda, junto com a
equipe multiprofissional, realizar reunides semanais, previamente agendadas, na
plataforma virtual (zoom, meet, etc.) a fim de esclarecer eventuais duvidas. Ao longo da
semana, familiares podem enviar duvidas que serdo respondidas ao decorrer do encontro,
além de responder perguntas do chat e disponibilizar tempo para que os familiares, que
desejarem, se posicionem arespeito do que foi tratado.
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E-PODER PUBLICO E COMUNIDADE ACADEMICA

Descrigao: Pensar em uma retaguarda aos profissionais e gestores de ILPl em
um contexto tdo complexo e conturbado, vivido a partir da Pandemia, € muito
desafiador. No entanto, estabelecer e implementar estratégias possiveis que
deem conta das multiplas necessidades apresentadas pelas ILPl para que
possam ter condigdes de cumprir com o nobre cuidado a pessoa idosa e a rede
sociofamiliar exige de todos a tomada de ag¢des e decisdes imediatas. Desse
modo, o apoio municipal e a parceria com a universidade pode ser uma
interessante estratégia que possibilita retaguarda para as equipes das
instituicbes de longa permanéncia, com possibilidades de aces diversas no
cuidado aos idosos residentes e a equipe.

Nesse sentido, a experiéncia relatada sucintamente aqui busca apresentar a relevancia
desta retaguarda tdo desafiadora, mas tdo necessaria, a partir da organizagdo da gestio de
um municipio da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (MG) na elaboragdo e
implementagdo de um Plano de Contingéncia Municipal especifico para as ILPI. O plano
incluiu ILPI, independentemente da natureza (filantropicas ou privadas), para o
enfrentamento ao coronavirus. Por meio de parceria deste municipio com uma
Universidade tem sido possivel oferecer retaguarda aos atores da gestdo e da linha de frente
das institui¢cdes para que consigam adotar com criatividade, respeito e ¢tica medidas que
permitam a relacdo com a rede sociofamiliar dos residentes das ILPI. Para isso, alguns
aspectos devem ser destacados:

- A solidariedade, a sensibilidade, a competéncia técnica e o trabalho em equipe sdo
ferramentas para as agcdes em tempos de pandemia;

- A acdo intrasetorial da satide na gestdo municipal, especialmente da area técnica da saude
do idoso é norteadora para a tomada de decisdes a favor da pessoa idosa institucionalizada;

- O cuidado em rede € imprescindivel para as [LPI;

- A escuta atenta pela ILPI dos idosos residentes, da rede soliddria e dos potenciais
parceiros neste contexto adverso ¢ imprescindivel para a qualidade de vida de todos os
atores;

- A orientagdo, escuta e apoio aos profissionais da linha de frente, atuantes no cuidado
cotidiano nas ILPI deve ser prioridade e ser realizada diariamente nas institui¢des com

apoio de todos os parceiros;

-A integracdo ensino-servigo-comunidade oportuniza potencializar as acdes junto das
ILPI;

- Aintersetorialidade ¢ um grande desafio, mas tem em si grande potencial!
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Desmitificar a ILPI, compreendé-la como um local de cuidados, como um espago de
multiplos saberes, historias e vivéncias possibilita o entendimento e a responsabilidade da
gestdo municipal junto a populacgdo idosa institucionalizada e a corresponsabilidade.

Proposta: O municipio em questdo adotou como marco inicial a discussdo com todos os
dirigentes ou responsaveis técnico das ILPI sobre:

Necessidade de ado¢do de medidas de prevengao ao contagio pelo coronavirus,
Identificagdo de sinais e sintomas de forma precoce,

Atencdo ao elevadorisco de letalidade em ILPI,

Apresentacdo do fluxo estabelecido a nivel municipal para atendimentos dos casos
suspeitos.

% % & &
¥ 60 00 o

Em seguida, foi realizado um diagnéstico situacional, da estrutura fisica, do perfil do
idoso institucionalizado, da equipe de profissionais da ILPI visando identificar
fragilidades, potencialidades e necessidade de cada ILPI. A partir deste diagnostico foi
construido o Plano de Contingéncia Municipal com competéncias acordadas junto as
secretarias.

E fundamental o gestor municipal compreender que, em momentos de calamidade
publica, independentemente da natureza juridica das instituices, trata-se de uma
residéncia coletiva onde acontecem situacoes de cuidado, mas isso nao caracteriza a
ILPI como uma unidade de saude. Por outro lado, é fundamental a oferta da assisténcia e
0 monitoramento continuo pela equipe de satide das unidades de saude de referéncia, bem
como a dispensacdo de insumos e EPI, arealizag¢do de testes e a destinagdo de um local para
idosos sintomaticos cuja ILPI ndo tenha condicdo de prestar o isolamento. Todas essas
medidas visam a manuten¢do da vida, a redug@o ao risco de contaminagao, reducdo de
obito em ILPI e amparo a gestio e profissionais das ILPI e familiares de idosos em um
momento tdo dificil e preocupante como o da atualidade. Porém, outra questdo crucial é a
reposi¢do de mao de obra nas ILPI, quando se faz necessario o afastamento preventivo de
funcionarios. A Portaria MC n°® 369/2020 prevé recursos para este fim.

Impacto: Com o amparo do municipio e com a parceria da Universidade, por meio de um
projeto de extensdo junto as institui¢des, intitulado “PUC NO LAR”, tem sido possivel
adotar estratégias pelas ILPI para a atenc¢do a saude mental dos idosos e trabalhadores das
instituigcdes, com encontros virtuais semanais com as institui¢des, com atencdo ao
imobilismo e funcionalidade do idoso com cartilhas e material educativo a ser
implementado pela equipe e com estratégias para o contato com a rede sociofamiliar dos
residentes diante da restricdo de visitas.

Entender e compreender a importancia da rede sociofamiliar da pessoa idosa € respeitar a
histéria de vida construida e o significado de tal manuteng¢ao para a sua qualidade de vida.

Caminhemos juntos! As ILPI nio podem estar sozinhas, principalmente agora!
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Cuidados necessarios: Em todas as videoconferéncias e praticas propostas sdo
apresentados os cuidados a serem adotados para prevengdo da COVID-19, bem como a
divulgagdo do site e redes sociais do projeto para acesso aos videos esclarecendo diividas
de cuidadores de ILPI, bem como espaco para novas questdes. Acesse o site
www.pucnolar.site e as Redes sociais: @pucnolar - Instagram e Facebook - conheca mais
sobre o projeto.

TODA VIDA DE TODA PESSOA
IDOSA RESIDENTE EM ILPI
IMPORTA!

Essa cartilha esta licenciado por “Creative Commons
Attribution - Non Commercial — No Derivatives 4.0 International
License.” Para ver uma copia dessa licenga entre em:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ Ou envie uma
correspondéncia para: Creative Commons, PO Box 1866, Mountain
View, CA 94042, USA.
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Se inscreva para receber as
datas e convite sobre a
temporada de Treinamento
GRATUITO de Orientacoes
para Manejo de Visitas em

ILPI. (Com certificado de participac¢io)

Clique e Inscreva-se agora

¥

Cada Estado/Regido terao datas e grupos exclusivos para as
orientacoes e troca de conhecimentos entre as equipes.
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https://forms.gle/z1ozY24wRNtU8i2V9
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